UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO 'u,t ad

CIRCULAR N° 7/ECT/2020

Realiza-se no dia 13 de fevereiro de 2020, pelas 11:00 horas no Polo T da ECT, sala F1.01 o ato
publico de defesa das provas de Mestrado em Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagdo, sob o
titulo “TRANSFORMACAO DIGITAL DO ECOSSISTEMA DE NEGOCIOS COM
RECURSO A UM CUSTOMER SUPPORT CHATBOT: CASO DOS SIC-SERVICOS DE
INFORMATICA E COMUNICACOES (UTAD)”, requeridas pelo candidato NELSON DOS

SANTOS JOEL BAPE.

JURLI:

ANTONIO MANUEL RIBEIRO DE SOUSA (ECT-UTAD)
JOAO EDUARDO QUINTELA ALVES DE SOUSA VARAJAO (U Minho)

ANTONIO JORGE GONCALVES DE GOUVEIA (ECT-UTAD)

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, 29 de janeiro de 2020.
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