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UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO : ;...-::: :

CIRCULAR N2 £6/ gai-ccois/ 20t

Realiza-se no dia 17 de maic de 2017, pelas 14:30 horas, no Polo | da ECHS, o ato publico
de defesa das provas de 22 ciclo em GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE sob o titulo
"QUALIDADE DO SERVICO, SATISFACAO DO UTENTE, CONFIANCA pPUBLICA E
FIDELIZAGAO: APLICACAO AOS CENTROS DE SAUDE CHAVES" requeridas pelo(a)
candidato{a) ANA RAQUEL ROMAO RIBEIRO.

{URE:

MARIA JOSE DE MATOS RAINHO (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro)
MANUEL LUIS TIBERIO {Universidade de Tris-os-Monites e Alto Douro)

ANA PAULA RODRIGUES {Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro)

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, 8 de maio de 2017

MANUEyﬁISTIBERIO
701.« [ S <) [

PRESIéENTE DA ECH

Apartado 1013 LDEFPARTAMENTOS £ SEAVICOS - TEL: 259350000/ FAX 259350480 < RE/TOAIA - TEL: 259350167 / FAX 259325058
5001- 801 VILA REAL CHAVES - TEL: 276301690/ FAX 276301691 + /NTERNET http-ifwow.utad.pt




