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CIRCULAR Nº 95/EAP-ECHS/2022 
 
 
 
O ato público de defesa das provas de Mestrado em Gestão sob o título “Determinantes da 

Satisfação dos Clientes Bancários: Estudo do Caso da Caixa de Crédito Agrícola Mútuo da 

Terra Quente, C.R.L”, requerido pela candidata LILIANA FILIPA ARANDA FONSECA, realiza-

se no dia 31 de outubro de 2022, pelas 16:00 horas, na Sala 2.19 do Polo I da ECHS e por 

videoconferência para o elemento do júri externo à UTAD. 

 
 
Constituição do Júri: 
 
Presidente: 
Doutor Carlos Machado dos Santos, Professor Catedrático do DESG/ECHS/UTAD 
 
Vogais: 
Doutor Márcio José Pereira de Oliveira, Professor Adjunto Convidado do IP Leiria 
 
Doutor Rui Jorge Rodrigues da Silva, Professor Auxiliar do DESG/ECHS/UTAD 
 

 
Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, 20 de outubro de 2022. 
 
 

 
Carlos da Costa Assunção, 

 
       ____________________________ 

Presidente da ECHS 
 


